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For forsikringen geelder ud over disse betingelser de klausuler, der er anfart p& policen.

FORSIKRING

Danmarksve] 26

8660 Skanderborg
TIf. 707777 77
mail@nemforsikring.dk

www.nemforsikring.dk

Forsikringsbetingelserne er indholdet af den aftale, der geelder mellem dig og selskabet, nar du
har tegnet en forsikring hos os. Hvis du er i tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal for-

stas, er du altid velkommen til at kontakte os.
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Indledning

Bekendtgarelsen om god skik for forsikrings-

distributarer stiller en reekke krav til, hvilke in-
formationer du som privatkunde skal have om
dine forsikringer og om dit forsikringsselskab.

Mange af disse informationer er ogsa rele-
vante for erhvervskundeforhold, og vi har der-
for samlet disse i denne folder, som vi anbe-
faler, at du laeser og opbevarer sammen med
dine andre forsikringspapirer. Informationerne
og vores forsikringsbetingelser findes ogsa
pa www.nemforsikring.dk.

Vi radgiver som udgangspunkt alene om pro-
dukter, som vi selv udbyder og formidler, og
radgivningen kan derfor ikke siges at veere
uvildig.

Erhvervsmaessigt kundeforhold
Et erhvervsmaessigt kundeforhold er et kun-
deforhold, hvor forsikringstageren handler in-
den for sit erhverv, mens et privat kundefor-
hold er et kundeforhold, hvor forsikringstage-
ren mest handler uden for sit erhverv. Nar
forsikringen er tegnet som privatforsikring,
gaelder der seerlige regler for tegningsperi-
ode, opsigelsesfrister og fortrydelsesret. De
seerlige regler kan du finde i Nyttig Informa-
tion pa vores hjemmeside.

Risiko for dobbeltforsikring

Nar du skifter forsikringsselskab, skal du
veere opmaerksom pa at fortaelle dit nye for-
sikringsselskab om alle dine bestaende for-
sikringer. Ellers risikerer du, at en forsikring
fortsaetter, samtidig med at du tegner en ny,
eller at der bliver opsagt en deekning, som du
ikke har i dit nye selskab. Hvis du har 2 ska-
deforsikringer, som daekker den samme ska-
debegivenhed, kan du dog hgjest fa det fakti-
ske tab daekket, dvs. ansvaret/hzeftelsen for
erstatningen bliver fordelt imellem selska-
berne.

Fordelingsvejledning

Det kan veere sveert at afgere, hvilken forsik-
ring en bestemt bygningsdel eller ting er for-
sikret under. Forsikringsbranchen har derfor
lavet en officiel fordeling af alle disse gen-
stande, som fastslar hvilken forsikring, der
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daekker hvilke genstande. Denne fordelings-
vejledning kan ses pa Forsikring & Pensions
hjemmeside www.forsikringogpension.dk.

Selvrisiko og afskrivning

Den enkelte forsikring kan have en eller flere
selvrisici. Nogle selvrisici har du mulighed for
at vaere med til at bestemme starrelsen af.
En selvrisiko er det belgb, som du selv beta-
ler, for forsikringsselskabet udbetaler erstat-
ning. Belgbet fremgar af policen.

Pa en lang reekke af NEM Forsikrings pro-
dukter er der mulighed for at f& lavere prae-
mie, hvis du veelger en hgjere selvrisiko.
Hvis en skadeudbetaling er sket til en anden
person eller virksomhed, eksempelvis et bil-
veerksted, sender NEM Forsikring en op-
kreevning pa selvrisiko og evt. moms til dig,
nar skaden er afsluttet.

Ved kontanterstatning for motorkeretgjer
traekker NEM Forsikring selvrisikoen fra den
beregnede erstatning, hvis kravet ikke kan
gennemfgres mod en ansvarlig skadevolder.

Selvrisikoen traekkes forst fra, nar erstatnin-
gen er beregnet. Du betaler selv for skadeud-
gifter, der ikke overstiger selvrisikobelgbet.
Forsikringen dsekker ikke omkostninger og
renter ved skader, der ikke overstiger selvrisi-
kobelgbet.

Hvis NEM Forsikring i forbindelse med en
skade har lagt selvrisikobelgbet ud, har vi ret
til at anmode dig om straks at refundere belg-
bet. Betales selvrisikoen ikke, forbeholder vi
os ret til at sende selvrisikokravet med om-
kostninger til inkasso.

En afskrivning er ogsa en form for selvrisiko —
men er normalt ikke et fast belgb. En afskriv-
ning betyder, at nar genstanden er over en
vis alder, bliver erstatningen sat ned.

De forskellige afskrivningsregler fremgar af
forsikringsbetingelserne for de enkelte forsik-
ringsprodukter.

Din retsstilling frem til forsikrin-
gen er accepteret af NEM Forsik-
ring

Det er ikke altid, at vi kan acceptere en forsik-
ring med det samme. | nogle tilfeelde kan det
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veere ngdvendigt med en forudgaende tek-
nisk vurdering, for vi kan acceptere f.eks.
bygningsforsikringer.

| perioden ind til du far svar pa, om og pa
hvilke vilkar vi kan acceptere forsikringen, vil
du oftest vaere deekket i dit nuveerende sel-
skab. Efter aftale med dig opsiger vi forst
dine nuveerende forsikringer, nar de er ac-
cepteret hos os. Hvis der ikke er tale om sel-
skabsskift, men en nytegning hos NEM For-
sikring, har NEM Forsikring farst accepteret,
nar du modtager din police. Accepttidspunk-
tet ma ikke forveksles med ikrafttraedelses-
tidspunktet for forsikringen. Ikrafttraedelses-
tidspunktet kan nemlig godt ligge far eller ef-
ter accepttidspunktet.

Oplysninger om tidligere forsik-
ringer og skadeforlgb

Inden tegning af forsikringer beder vi dig be-
svare nogle spgrgsmal om forlgbet af dine
tidligere forsikringsforhold. Du skal vaere op-
meerksom p4, at de svar, du giver, skal vaere
korrekte. Du ma heller ikke fortie noget. Hvis
du giver forkerte oplysninger eller fortier no-
get, kan vi bedemme accepten af dine forsik-
ringer pa et forkert grundlag, og du risikerer
derfor at miste retten til erstatning helt eller
delvist i forbindelse med en skade.

Afslag pa tegning af en forsikring
Hvis vi ikke kan acceptere at tegne en eller
flere af de forsikringer, du gnsker at tegne, far
du en begrundelse for det. Hvis du gnsker be-
grundelsen pa skrift, kan du ogsa fa det.

Forsikringens lgbetid

Med mindre andet fremgar af policen eller af
de specifikke forsikringsbetingelser, gaelder
forsikringen for et &r ad gangen. Forsikringen
bliver automatisk fornyet hvert ar, medmindre
forsikringen bliver opsagt af dig eller os. Der
geelder seerlige regler for opsigelse i de til-
feelde, hvor du anmelder en skade. Se yderli-
gere information i punktet "Hvornar og hvor-
dan kan forsikringen opsiges”.

Ved en flerarig forsikringsperiodes udlgb fort-
seetter forsikringen ugendret i en tilsvarende
periode. Forsikringen kan dog kun fornys for
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en tilsvarende periode, hvis NEM Forsikring
har givet meddelelse om fornyelsen tidligst 3
maneder og senest 1 maned for opsigelses-
fristens udleb. Hvis NEM Forsikring ikke giver
denne meddelelse, bliver forsikringen fornyet
for 1 &r ad gangen og rabatten for flerarig
tegning bortfalder.

Betalingsvilkar
Du betaler altid din forsikring forud.

Du betaler normalt din forsikring for et ar ad
gangen. Ved nogle forsikringer kan du mod et
gebyr veelge halvarlig, kvartarlig eller maned-
lig betaling. Sammen med preemien opkrae-
ver vi afgifter til det offentlige.

Du betaler din forsikring pa indbetalingskort
eller via PBS.

Ved manedlig betaling er det et krav, at for-
sikringerne tilmeldes PBS. Overholdes beta-
lingsfristen ikke eller bliver PBS-aftalen af-
vist/afmeldt, vil opkreevningen blive aendret til
helarlig betaling.

Forsikringspraemien for korttidsforsikringer
bliver opkraevet én gang for hele perioden.

Din forsikring bliver opkraevet med oplysning
om sidste rettidige betalingsdag. Bliver forsik-
ringen ikke betalt rettidigt, sender NEM For-
sikring et rykkerbrev. For hvert rykkerbrev
NEM Forsikring sender, opkraever vi et gebyr.
Gebyret fremgar af gebyroversigten pa
www.nemforsikring.dk, men kan ogsa oply-
ses ved henvendelse til NEM Forsikring. Bli-
ver belgbet ikke betalt inden for den frist, der
star i rykkerbrevet, opsiger NEM Forsikring
forsikringen.

Betaler du ikke preemien for en bygningsfor-
sikring inden for den frist, der star i rykkerskri-
velsen, kan NEM Forsikring efter retsplejelo-
ven foretage udlaeg — uden dom — for den del
af praemien, som vedrgrer brandforsikringen
pa bygningen. For den gvrige del af byg-
ningsforsikringen mister du retten til erstat-
ning.

Betaler du ikke praemien for en motorkare-
tajsforsikring inden for den frist, der star i ryk-
kerskrivelsen, sletter vi forsikringen, og hvis
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karetajet er registreret, underretter vi politiet
med henblik pa inddragelse af nummerpla-
derne. Derudover foretager vi registrering i
Faellesregisteret — se saerskilt afsnit vedr.
Faellesregisteret for Motorkeretgjsforsikring.
Der vil desuden blive palagt et lovbestemt ge-
byr af DFIM pé& 250 kr. pr. dag, hvor karetgjet
ikke er forsikret.

Er en motorkaretajsforsikring slettet pa grund
af praemierestance, kan forsikringen ikke
genoptages eller tegnes i et andet forsikrings-
selskab, for du har betalt praemierestancen
og evt. gebyr hos DFIM. Genoptagelse eller
tegning af ny forsikring kan kun ske ved, at
praemien for forsikringen, som den fremgar af
den nye police, sker helarligt forud i de kom-
mende 2 ar.

AEndring af pris og betingelser
Forsikringssummer, praemier, selvrisikobelgb
og andre belgb, der er anfart pa policen eller
i betingelserne, indeksreguleres i overens-
stemmelse med lgntallet, som Danmarks Sta-
tistik offentligger hvert ar.

Selvrisici og summer reguleres hvert ar pr. 1.
januar, medmindre der umiddelbart efter be-
lobet star, at det ikke indeksreguleres.

Praemien reguleres 1. januar eller ved farste
forfald herefter.

Hvis udgivelsen af det anvendte indeks ophg-
rer, kan NEM Forsikring fortseette indeksre-
guleringen pa grundlag af et andet indeks,
der offentliggeres af Danmarks Statistik
og/eller af andre, der udgiver reparationsin-
deks.

Selskabets yderligere varslingsmuligheder ift.
pris og betingelser fremgar af de enkelte pro-
dukters forsikringsbetingelser.

Erstatningsbelab i henhold til ansvarsdeeknin-
gen pa motorkaretajer reguleres i overens-
stemmelse med Lov om Erstatningsansvar.

Hvornar og hvordan kan forsik-
ringen opsiges

Forsikringen geelder for 1 ar ad gangen, med
mindre andet fremgar af policen, og fortsaet-
ter, hvis ikke du eller NEM Forsikring opsiger
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den skriftligt med mindst 1 maneds varsel til
forsikringstidens udlgb (hovedforfald). Hoved-
forfaldsdagen fremgar af policen.

Fra den dag, NEM Forsikring har modtaget
en skadeanmeldelse og i op til 1 maned efter,
at selskabet har betalt erstatning eller afvist
skaden, kan bade du og NEM Forsikring op-
sige forsikringen skriftligt med 14 dages var-
sel.

Derudover kan NEM Forsikring ind til 1 mé-
ned efter afslutning af behandlingen af en
skade stille skeerpede betingelser i form af
f.eks. en forhgjelse af selvrisikoen eller forhg-
jet preemie som betingelse for at lade forsik-
ringen fortseette.

Din adgang til at lade forsikringen ophgre i til-
feelde af ekstraordinaere prisforhgjelser eller
aendring af forsikringsvilkarene er omtalt i for-
sikringsbetingelserne.

For bygningsbrandforsikringen geelder seer-
lige betingelser:

For at NEM Forsikring kan acceptere din op-
sigelse af en bygningsbrandforsikring, skal vi
have samtykke fra de berettigede ifalge
samtlige adkomster og heeftelser, der er ting-
lyst pa ejendommen. Dette gaelder ikke, hvis
ejendommen uden forringelse af panthaveres
retsstilling, forsikres i et andet forsikringssel-
skab, der har koncession til bygningsbrand.

NEM Forsikring har kun ret til at opsige byg-
ningsbrandforsikringen for bygninger, der
ikke er forsvarligt indrettet mod brandfare, og
for bygninger, som henligger forladt. | s& fald
kan forsikringen ophaeves med gjeblikkelig
virkning. | forhold til de rettighedshavere, der
er naevnt ovenfor, ophgrer selskabets ansvar
dog med 14 dages varsel.

Besigtigelse

NEM Forsikring har til enhver tid ret til at be-
sigtige forsikringsstedet for at vurdere risiko-
forholdene samt til at indhente oplysninger
om en forsikret ejendom i BBR-registeret for
at vurdere risikoen.

Hvis NEM Forsikring ved besigtigelsen kon-
staterer risikoforegende, uforsvarlige eller
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ulovlige forhold, kan NEM Forsikring fast-
saette en frist til at bringe forholdene i orden.

Selskabet kan ogsa med 14 dages varsel
veelge at:

1. Opsige forsikringen,

2. Forhgje prisen,

3. /AEndre forsikringens betingelser,
f.eks. begraense daekningen, ind-
fare/forhaje en selvrisiko eller kraeve
bedre sikring, og

4. Opsige bygningsbrandforsikringen,
hvis bygningen er forladt eller ikke er
forsvarligt indrettet mod brandfare.

Flytning og risikoaendring
NEM Forsikring skal straks have besked,
- hvis den forsikrede virksomhed flyt-
ter,
. hvis den forsikrede virksomhedsart
aendres,
- hvis tagtypen sendres (geelder kun,
hvis brandforsikring er tegnet),
- hvis risikoen forages i forhold til den
forsikringsaftale, der er indgaet,
- hvis det arlige antal af ansatte aen-
dres.

Nar vi har faet din besked om gndringerne,
tager vi stilling til om og pa hvilke vilkar, for-
sikringen kan fortsaette.

Hvis NEM Forsikring ikke far meddelelse, risi-
kerer du at miste retten til erstatning helt eller
delvist. For de berettigede ifglge samtlige ad-
komster og haeftelser, der er tinglyst pa ejen-
dommen (panthavere m.v.), ophgrer selska-
bets ansvar dog med 14 dages varsel.

NemKonto

NEM Forsikring benytter NemKonto til udbe-
talinger, hvis vi har registreret CVR-numme-
ret. Det betyder, at alle udbetalinger fra os vil
forega via NemKonto. Hvis du ikke ansker
udbetalinger via NemKonto, skal vi have
skriftlig besked om dette.

Laes mere om NemKonto pa www.nemforsik-
ring.dk.
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Fzellesregisteret for Motorkore-

tojsforsikring

Hvis NEM Forsikring pa grund af forsikrin-
gens forlgb, stiller skeerpede betingelser for
forsikringens fortsaettelse eller opsiger forsik-
ringen, sker registrering af dette i den del af
Automobilforsikringsselskabernes Faellesregi-
ster for Motorkgretgjsforsikring, som vedrarer
forsikringstagere, der frembyder en seerlig ri-
siko. Dette kan f.eks. veere tilfaeldet ved pree-
mierestance eller efter gentagne skadetil-
feelde. Samtidig med en sadan registrering
far du meddelelse herom med naermere op-
lysning om klageadgang m.v. Registrering i
naevnte faellesregister (D.F.I.M., Postboks
111, 2900 Hellerup, tIf. 41 91 90 69) sker pa
grundlag af en tilladelse, meddelt af Datatilsy-
net pa en reekke vilkar.

Gebyrer og afgifter

Der findes en reekke lovbestemte bidrag pa
forsikringer, som alle forsikringsselskaber
skal opkreeve i henhold til lovgivningen. Bi-
drag, afgifter og gebyrer fremgar af gebyr-
oversigten pa www.nemforsikring.dk.

Miljobidrag

Vi opkraever et miljgbidrag pa ansvarsforsik-
ringer for person- og varebiler. Bidraget er
med til at finansiere den godtgerelse, der bli-
ver betalt til ejeren af en bil, der ophugges el-
ler skrottes.

Stormflods-/Stormfaldsafgift

Stormflods- og stormfaldsafgiften opkreeves
pa brandforsikringer for bygninger og for ind-
boforsikringen. Afgifterne gar til en pulje, som
bliver brugt til at betale erstatning for skader
forarsaget af stormflod. Ved stormfald giver
puljen tilskud til gentilplantning af private
skove.

Andre lovbestemte afgifter

Statsafgift bliver kun opkreevet pa forsikringer
for motorkaretgjer og bade. Belgbet er fast-
sat af staten og varierer afheengigt af forsik-
ringstypen.

Skadesforsikringsafgift er ogsa fastsat af sta-
ten og bliver beregnet pa grundlag af forsik-
ringspraemien.
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Gebyrer

NEM Forsikring A/S ma opkreeve gebyrer til
hel eller delvis daekning af omkostningerne
ved opkraevning, rykkerskrivelser, inkassosa-
ger, udbetalinger, dokumenter, oversigter,
genparter og fotokopier samt besigtigelser,
ekspeditioner og ydelser i forbindelse med
police- og skadebehandling.

Priserne er enten faste eller beregnes som
en procentsats/timesats. Beregningsmeto-
derne kan kombineres.

Klageadgang

Er du utilfreds med en afgarelse eller vores
behandling af din sag, opfordrer vi dig til at
rette henvendelse til afdelingslederen i den
pageeldende afdeling, hvor din sag er be-
handlet.

Hvis sagen kan lgses pa denne made, vil det
vaere nemmest og hurtigst for begge parter.
Hvis du efter din henvendelse til afdelingsle-
deren stadig er utilfreds med afggrelsen eller
vores made at handtere en sag p4, sidder vo-
res klageansvarlige klar. Du kan pa vores
hjemmeside www.nemforsikring.dk se, hvem
der er klageansvarlig og finde kontaktoplys-
ninger.

Lovgivning og sprog

Dansk lovgivning er gaeldende for forsikrings-
forholdet, og al kommunikation vil forega pa
dansk.

Tilsyn og garantifond

NEM Forsikring er underlagt tilsyn af Finans-
tilsynet og er tilsluttet Garantifonden for ska-
desforsikringsselskaber.

Det betyder, at privatpersoners krav i tilfaelde
af selskabets konkurs er deekket af Garanti-
fonden.

Forsikringsoversigt

Du kan bestille en forsikringsoversigt ved at
kontakte os pa telefon 70 77 77 77 eller pa
mail@nemforsikring.dk.

Fra forsikringstilbud til -police
NEM Forsikring sender et forsikringstilbud,
som du skal acceptere. Nar dette er gjort, er
der en raekke praktiske ting, som skal gores
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og tages stilling til. Nedenfor er de forskellige
faser beskrevet.

Besigtigelse

Nar NEM Forsikring veelger at besigtige en
ejendom, kan det skyldes bygningens kon-
struktion, alder, en seerlig brandfarlig risiko,
tyverisikring eller lignende. P& baggrund af
besigtigelsen fastsaetter NEM Forsikring ri-
siko og vilkar.

Accept af risiko og vilkar

Nar risiko og vilkar er fastlagt, og deeknings-
omfanget eventuelt er blevet indskaerpet, skal
det accepteres af dig.

Opsigelse i andet forsikringsselskab

Hvis du har tegnet forsikring i et andet forsik-
ringsselskab, sarger NEM Forsikring for at
opsige denne forsikring, safremt du gnsker
dette. Nar NEM Forsikring har modtaget be-
kreeftelse pa opsigelsen fra dit tidligere sel-
skab, er forsikringen klar til at blive sat i kraft.

Policeudstedelse

Tilouddet bliver nu lavet om til en police. Poli-
cen er det dokument, der sammen med for-
sikringsbetingelserne danner grundlaget for
den aftale, som er indgéaet.

Opkraevning

Nar forsikringen er aktiveret, modtager du
farste opkraevning. Opkraevningen sker enten
som et fysisk indbetalingskort eller via PBS.

Nar skaden er sket

Hvis der sker en skade, som du mener er
daekket af forsikringen, skal NEM Forsikring
have besked. Nar NEM Forsikring har modta-
get skadeanmeldelsen, er der en raekke prak-
tiske ting, som skal gares, og som du skal
tage stilling til:

Begraens skaden
Forst og fremmest har du pligt til at forsege
at begreense skaden mest muligt.

Politianmeldelse

Kriminelle forhold skal meldes til politiet hur-
tigst muligt. Tyveri skal kun meldes til politiet,
hvis det overstiger 3.000 kr., dog skal cykelty-
verier altid anmeldes.
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Anmeld skaden til NEM Forsikring
Skaden skal anmeldes til NEM Forsikring sa
hurtigt som muligt. Du skal ved anmeldelsen
give en beskrivelse af, hvornar og hvordan
skaden er opstaet, og hvilket omfang skaden
har.

Dokumentation

Generelt er det en god idé at kunne doku-
mentere sit erstatningskrav, eksempelvis i
form af fotos, kvitteringer mv. Undlad at
smide beskadigede genstande ud, far NEM
Forsikring har accepteret dette.

Besigtigelse

NEM Forsikring kan vurdere mange typer af
skader ud fra en telefonisk eller skriftlig hen-
vendelse, men i visse situationer er det ngd-
vendigt at besigtige skaden.

Afgorelse

Hvis skaden ikke er deekket af forsikringen,
vil NEM Forsikring naturligvis give en begrun-
delse. Denne kan du ogsé fa skriftligt, hvis du
gnsker det.

Anmeld skade

| NEM Forsikrings skadeafdeling kan en lang
reekke skader behandles ud fra en enkelt te-
lefonsamtale.

NEM Forsikrings skadeafdeling har abent alle
hverdage mellem kl. 9.00 og 16.00.
Telefonisk henvendelse kan ske pa tlf.
707777 77.

E-mail kan sendes til
skade@nemforsikring.dk

Hvis der sker en alvorlig skade pa din ejen-
dom eller dit lgsare udenfor vores abningstid,
sa du har brug for akut skadehjeelp, kan du fa
hjeelp af vores skadeservicepartner, SSG, pa
tif. 70 21 06 20. SSG svarer hele dognet.

Provision

Vi kan oplyse, at nogle af NEM Forsikrings
medarbejdere og samarbejdspartnere far pro-
visioner eller bonus, nar de szlger en forsik-
ring.
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Foreningen NEM s.m.b.a.

Alle, der har en forsikring i NEM Forsikring
A/S, er automatisk medlemmer af NEM
s.m.b.a.

NEM s.m.b.a. har bl.a. til formal at foretage
investeringer og udlodninger til gavn for er-
hvervsliv og borgere inden for NEM Forsik-
rings interesseomrade.

NEM Forsikring pa internettet
Som en naturlig del af NEM Forsikrings kun-
debetjening tilbydes en raekke internetbase-
rede services, bl.a. oplysninger om priser el-
ler tilbud pé private forsikringer, radgivning
om skadeforebyggelse, skadeanmeldelse af
private skader samt mulighed for at booke
mader eller telefonopkald fra medarbejdere
og chatte pa hjemmesiden.

Pa NEM Forsikrings hjemmeside —
www.nemforsikring.dk — kan du f& information
om produkter, aktuelle tiltag og anbefalinger
mv.

Du kan ogsa finde kontaktoplysninger til vo-
res medarbejdere.
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Oplysning om og indsigt i per-
sonoplysninger

Persondataforordningen gaelder som ud-
gangspunkt ikke for virksomheder. Dog side-
stilles enkeltmandsvirksomheder med privat-
personer, hvorfor nedenstadende oplysninger
ogsa er relevante i forhold til disse.

Nar vi registrerer og behandler oplysninger
om dig, skal vi ifglge geeldende persondata-
lovgivning, herunder Persondataforordnin-
gen, orientere dig om, hvordan dine oplysnin-
ger behandles.

Vi ser det som vores ansvar at passe pa de
oplysninger om dig, der overlades til os — og
vi indsamler og behandler derfor naturligvis
kun de personoplysninger, der er ngdvendige
for at kunne betjene dig, ligesom vi ikke be-
holder oplysninger i laengere tid, end dette er
ngdvendigt for at overholde geeldende regler
og sikre betjeningen af dig.

NEM Forsikring seelger ikke dine personop-
lysninger — og dine oplysninger udleveres og
videregives kun, nar dette er ngdvendigt/be-
rettiget og i overensstemmelse med geel-
dende regler.

Hvem der er dataansvarlig

NEM Forsikring A/S er dataansvarlig for de
oplysninger, vi har modtaget, registreret og
behandler om dig.

NEM Forsikring samarbejder med nogle for-
sikringsdistributarer, som indtegner kunder til
NEM Forsikring, bade i NEM Forsikrings
navn men ogsa i eget navn. NEM Forsikring
er dog ogsa her risikobzerer pa forsikringsaf-
talerne og forestar ligeledes skadebehandlin-
gen, og er derfor ogsa i disse tilfaelde at be-
tragte som dataansvarlig. NEM Forsikring
handler ligeledes som selvstaendig dataan-
svarlig i de tilfaelde, hvor NEM Forsikring ska-
debehandler/administrerer for andre.

NEM Forsikrings kontaktoplysninger finder du
her:

NEM Forsikring
Danmarksvej 26
8660 Skanderborg
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CVR-nr. 2425 6383

Telefon: 70 77 77 77

E-mail: mail@nemforsikring.dk

Hvis du har spargsmal til vores behandling af
dine oplysninger, er du altid velkommen til at
kontakte os.

Formalet med behandlingen, typen af per-
sonoplysninger og retsgrundlaget for be-
handlingen

Vi indsamler og behandler oplysninger om
dig for at kunne besvare din henvendelse,
oprette forsikringstilbud, udstede policer/for-
sikringsaftaler og administrere forsikringspro-
dukter, herunder behandle skadesager og
andre tilknyttede ydelser som f.eks. radgiv-
ning og nyhedsbreve/markedsfaringsmateri-
ale. Oplysningerne bruges altsa bl.a. til op-
kreevning af praemier samt ved udbetaling af
erstatninger, men ogsa til undersggelser og
analyser for at forbedre vores produkter, tje-
nester og teknologier, mv.

Vi behandler ligeledes oplysninger om dig,
hvis du f.eks. er medforsikret pa en police,
begunstiget, veerge, radgiver, modpart i en
skadesag — herunder bade skadevolder og
skadelidt, vidne, reparatar i en skadesag og
lign., eller hvis du f.eks. har rettet henven-
delse til os via hjemmesiden med spgrgsmal
eller for at fa et forsikringstilbud.

Der er tale om oplysninger som navn,
adresse, CPR-nummer, e-mailadresse, beta-
lingsoplysninger, kundenummer, policenum-
mer, skadenummer og ovrige relevante for-
sikringsoplysninger som f.eks. BBR-oplysnin-
ger samt oplysninger om skader, herunder
eventuelt helbredsoplysninger, safremt dette
er pakreevet af hensyn til den sagsbehand-
ling, der er ngdvendig for at varetage din inte-
resse.

| nogle tilfaelde vil vi ogsa behandle andre op-
lysninger om dig, herunder f.eks. oplysninger
fra taksatorrapporter, politirapporter, svindel-
efterforskning mv. — dette vil primaert veere i
relation til en skadesag,

Oplysning om fagforeningsmaessigt tilharsfor-
hold kan ogsé veere relevant for os, bl.a. aht.
muligheden for tilbud/forsikringsaftale pa
seerlige forsikringstyper, der kraever medlem-
skab af en fagforening.

En del af disse oplysninger vil veere afgivet af
dig selv som kunde/skadelidt mv., men NEM
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Forsikring kan ogsa modtage og registrere
oplysninger om dig fra andre. Det er bl.a. til-
feeldet, nar vi med dit samtykke indhenter op-
lysninger fra andre forsikringsselskaber om
f.eks. dit skadeforlgb, din anciennitet og
eventuelle opsigelsesarsager samt oplysnin-
ger fra din lzege i forbindelse med f.eks. en
ulykkessag. Disse oplysninger bruger vi bl.a.
til at vurdere, pa hvilke vilkar vi gnsker at
tegne forsikringen og i forhold til vurderingen
af din personskadesag.

Ligeledes vil nogle oplysninger vaere indhen-
tet og registreret fra private og offentlige regi-
stre som f.eks. CPR-registret, hvorfra vi bl.a.
far opdaterede adresseoplysninger og be-
sked om en eventuel reklamebeskyttelse, fra
henholdsvis SKATs Motorregister og BBR-re-
gisteret (Bygnings- og boligregistret), hvor vi
modtager oplysninger om din bil og din ejen-
dom, hvis denne/disse skal forsikres/er forsik-
ret hos os, ligesom vi ogsa indhenter oplys-
ninger hos kredit- og advarselsregistre, her-
under f.eks. DFIM og RKI.

Der indsamles ligeledes i et vist omfang op-
lysninger om dig via f.eks. cookies, telefonisk
kontakt og chat.

Du accepterer vores brug af cookies, nar du
besgger vores hjemmeside — og oplysnin-
gerne bruges bl.a. til at forbedre brugerven-
ligheden pa hjemmesiden. Indsamling af coo-
kies kan afvises, men dette kan pavirke bru-
gen af vores hjemmeside. Du kan lsese mere
om cookies pa vores hjemmeside.

Nar du udfylder en kontaktformular pa vores
hjemmeside, anmelder en skade online, star-
ter en chat osv., registrerer vi de oplysninger,
du giver os.

Pa samme made indsamler og registrerer Fa-
cebook personoplysninger om dig, nar du be-
sager vores Facebookside. Du kan se mere
om dette i Facebooks data- og cookiepolitik.
Facebook bruger oplysningerne til at forbedre
deres reklamesystem og tilpasse statistikker
— og i de tilfeelde, hvor vi modtager statistik-
ker vedrarende Facebook-brugere, som vi
anvender til at tilpasse vores markedsfgring,
vil bade vi og Facebook veere at betragte
som dataansvarlige. Det betyder, at du til en-
hver tid kan udgve dine rettigheder i henhold
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til databeskyttelsesreglerne bade over for os
og over for Facebook.

Hvis du kontakter os via Facebook, kan vi
ikke kryptere, beskytte, rette eller slette i dine
afgivne oplysninger — og vi anbefaler derfor,
at du kontakter os via mail, chat eller telefon i
stedet, og at du i hvert fald undlader at skrive
falsomme personoplysninger som f.eks.
CPR-nummer, helbredsoplysninger mv. pa
Facebook. Denne anbefaling gor sig geel-
dende i relation til alle sociale medier, f.eks.
ogsa Trustpilot, LinkedIn mv.

De seerlige kategorier af personoplysnin-
ger/fglsomme personoplysninger, herunder
f.eks. dine eventuelle helbredsoplysninger,
behandler vi naturligvis med en seerlig var-
somhed og kun i det omfang, det er pakreevet
for opgavens korrekte udfgrelse. Det betyder
bl.a., at systemmeaessige begreensninger gar,
at kun medarbejdere med et arbejdsmaessigt
behov herfor har adgang til disse oplysninger.

Vores retsgrundlag — altsa de juridiske be-
stemmelser, der ligger til grund for vores ind-
samling og behandling af dine oplysninger —
er seerligt Persondataforordningens art. 6,
stk. 1, litra a og b, men kan ogsa veere en af
de andre behandlingsregler i Persondatafor-
ordningens art. 6, stk. 1, og derudover finder
undtagelserne i seerligt art. 9, stk. 2, litra a og
f ogsa anvendelse i relation til de seerlige ka-
tegorier af personoplysninger.
Retsgrundlaget er med andre ord forskelligt
afheengigt af, hvilken situation der er tale om.
| nogle tilfaelde er det ngdvendigt at indhente
dit samtykke, mens behandlingen i andre si-
tuationer kan basere sig pa, at vi har indgaet
eller skal indga en forsikringsaftale med dig,
som vi er forpligtet til at opfylde, eller at vi har
et (eventuelt) retskrav, vi skal forsvare, f.eks.
fra en modpart i en skadessituation.

Hvem kan oplysninger om dig videregives
til

Vi opbevarer og overfarer oplysningerne i
overensstemmelse med geeldende lovgiv-
ning. Det betyder, at dine personlysninger
kun videregives inden for rammerne af Lov
om finansiel virksomhed og persondatalov-
givningen, medmindre du har givet samtykke
til videregivelse i videre omfang. Det betyder,
at vi har adgang til at videregive sakaldte
saedvanlige kundeoplysninger om dig,
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safremt videregivelsen sker til rent admini-
strative formal, og altséa ikke er til brug for
hverken markedsfaring eller radgivning.

For at kunne opfylde og administrere vores
aftale med dig som kunde/skadelidt mv., er vi
i nogle tilfeelde ngdt til at videregive nogle op-
lysninger, som er ngdvendige for at identifi-
cere dig eller for at behandle f.eks. en skade.
Dette er bl.a. tilfeeldet, hvis du betaler en eller
flere af dine forsikringer via Betalingsservice
eller via gvrige betalingsmetoder, hvor det er
nedvendigt at overfare/gemme dine oplysnin-
ger for at kunne gennemfore betalingen. Ved
Betalingsservice er det f.eks. ngdvendigt at
videregive bl.a. registrerings- og kontonum-
mer til Nets Danmarks A/S.

Det samme gor sig geeldende, hvis du skal
have udbetalt et belgb pa din NemKonto —
her videregiver vi oplysning om dit CPR-num-
mer til KMD A/S, der administrerer Nem-
Konto-ordningen pa vegne af @konomistyrel-
sen. Dette sker for at identificere dig, s& vi
kan udbetale belgbet til den rigtige konto.
Tilsvarende kan oplysninger blive videregivet
til personer, der er relateret til en forsikring,
f.eks. begunstigede, skadelidte, modparter
OSV.

Derudover videregiver vi oplysninger til of-
fentlige myndigheder (f.eks. SKAT og Politiet)
i det omfang, dette er foreskrevet i gaeldende
lovgivning, eksempelvis i medfgr af skatte-
kontrolloven. Det fglger blandt andet af lov-
givningen, at selskabet skal oplyse om udbe-
talte renter af forsikringserstatninger samt om
udbetalte beleb for tabt arbejdsfortjeneste, li-
gesom vi f.eks. videregiver oplysninger til
SKATs Motorregister, nar du keber en motor-
ansvarsforsikring.

Hvis du misligholder dine forpligtelser overfor
0s, kan vi indberette dig til kreditoplysnings-
bureauer og/eller advarselsregistre i overens-
stemmelse med gaeldende lovgivning, og der
vil saledes ogsa her blive videregivet oplys-
ninger for at identificere dig.

Som forsikringskunde bliver du automatisk
medlem af Foreningen NEM s.m.b.a. | den
forbindelse kan der, til brug for valghandlin-
ger og foreningsarbejde, ske videregivelse af
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almindelige oplysninger som navn og
adresse.

Der kan desuden ske udveksling af relevante
oplysninger med andre forsikringsselskaber,
bl.a. for at behandle regressager, f.eks. hvis
du har veeret impliceret i et sammenstad med
en anden bil, eller til andre samarbejdspart-
nere, der er involveret i behandlingen af din
forsikringsaftale, f.eks. en ekstern taksator,
laegekonsulenter, reassurandarer, assistance
i relation til rejseforsikringer, vejhjeelpsskader
og/eller akuttelefon uden for abningstid.

Ud over ovenstaende videregivelse af oplys-
ninger til hel eller delvis selvstaendig brug la-
der vi i nogle tilfeelde leverandarer og/eller
samarbejdspartnere behandle persondata pa
vores vegne som databehandler. Dette sker
naturligvis kun under vores instruks og i hen-
hold til geeldende regler om databehandleraf-
taler, der sikrer, at data bliver beskyttet.
Kategorierne af modtagere vil her primeert
knytte sig til it-omradet, hvor der vil veere tale
om leverandgrer af softwareservices, drift af
vores tjenester/systemer, it-support og lign.

Hvor opbevares dine oplysninger

Nogle af vores samarbejdspartnere og/eller
leverandarer, der behandler data pa vores
vegne, behandler dine oplysninger udenfor
EU/EQS, i et sakaldt tredjeland. | disse til-
feelde vil vi, for at beskytte dine oplysninger
og rettigheder, sikre os, at tredjelandet, hvori
data opbevares, overholder et af EU aner-
kendt og tilstraekkeligt databeskyttelsesni-
veau.

Safremt tredjelandet ikke overholder et aner-
kendt og tilstraekkeligt databeskyttelsesni-
veau, vil vi kun tillade overfarsel af data til da-
tabehandlere, som er underlagt forpligtelser,
der svarer til beskyttelsesreglerne i EU — en-
ten i form af standardbestemmelser/model-
kontrakter eller certificeringsordning (Privacy
Shield) der er godkendt af EU-Kommissio-
nen.

Du kan finde mere om certificeringsordningen
og se standardbestemmelserne pa
www.nemforsikring.dk
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Hvor laenge gemmer vi dine oplysninger
Vi opbevarer alene dine personoplysninger
sa leenge, der er et sagligt, relevant og ngd-
vendigt formal med opbevaringen/behandlin-
gen heraf. Herefter sletter eller anonymiserer
vi dine oplysninger.

Opbevaringen sker altsa for at sikre, at vi kan
behandle og vurdere din henvendelse/fore-
spargsel og/eller din forsikringsaftale/skade,
herunder konstatere, om du (eller tredje-
mand) er berettiget til erstatning.

Hvornar vi sletter/anonymiserer dine oplys-
ninger, afhaenger af flere ting — herunder
f.eks. af om du er kunde eller bare har faet et
tilbud/rettet henvendelse til os.

Vores sletteregler tager udgangspunkt i for-
aldelseslovens regler og bogferingslovens
opbevaringskrav jf. naermere nedenfor.

Der vil lgbende i kundeforholdets levetid og
efterfalgende blive slettet oplysninger — bade
hvis foraeldelse i forhold til den specifikke
skade og/eller forsikringsaftale er indtradt,
men ogsa tidligere end dette, hvis oplysnin-
gerne er abenlyst irrelevante.

Nogle mere specifikke frister har vi forsggt at
beskrive her:

Har du alene har veeret i kontakt med os, og
f.eks. faet et tilbud, men aldrig accepteret
dette/indgaet en forsikringsaftale, vil dine op-
lysninger blive slettet 6 maneder efter tilbud-
dets udstedelse. Dette geelder altsa ogsa i
forhold til f.eks. en chatsamtale. Disse vil
blive gemt og brugt i relation indtegning, ska-
desager, policespgrgsmal mv., men slettet ef-
ter 6 maneder, hvis du ikke er kunde. Er du
derimod kunde hos os, kan chatsamtalen
blive gemt pa din sag/dit kundeforhold og be-
handlet i overensstemmelse med nedensta-
ende regler.

Hvis du har/har haft en forsikringsaftale hos
o0s, eller er modpart, sikrede, begunstigede
eller p4 anden made involveret i en skadesag
eller forsikringsaftale, vil vi opbevare person-
oplysningerne i overensstemmelse med for-
aldelsesfristerne. Hertil lzegger vi et V2 ar for
at sikre en margin i tilfaelde af uoverensstem-
melse omkring en eventuel skadedato.

Det betyder, at tings- og ulykkesskader/-poli-
cer slettes efter 10"z ar, mens forsikringer,
hvortil der er knyttet en ansvarsforsikring,
slettes efter 30"z ar. Dette er begrundet i, at
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der i disse tilfaelde kan veere eller komme
personskader, som har en lang absolut foreel-
delsesfrist.

Hertil kommer dog, at der kan veere en be-
grundet arsag til at forleenge slettefristen
yderligere, f.eks. hvis der anlaegges retssag
inden for de ovenfor fastsatte frister. | et sa-
dant tilfeelde vil der naturligvis ikke ske slet-
ning, fordi brugen af oplysningerne fortsat er
nedvendig.

Dine rettigheder, herunder til at fa aendret
eller slettet eventuelle urigtige oplysnin-
ger og/eller fa indsigt i de oplysninger,
som vi har registreret om dig

Du har efter Persondataforordningen som re-
gistreret en reekke rettigheder i forhold til vo-
res behandling af oplysninger om dig.

Hvis du gnsker at gore brug af dine rettighe-
der, skal du kontakte os. For kontaktoplysnin-
ger se ovenfor.

Indsigts, berigtigelse og supplering

Du har ret til at fa oplyst/fa indsigt i, hvilke
personoplysninger vi behandler om dig.
Mange af de oplysninger, vil du dog allerede
kunne se i din "Selvbetjening”, hvis du er
kunde hos os.

Safremt der er fejl i de oplysninger, vi be-
handler om dig, er du berettiget til at fa disse
urigtige oplysninger om dig selv rettet. Det er
bade i din og vores interesse at sikre, at vi al-
tid har de rigtige oplysninger, f.eks. om din
adresse.

Hvis du mener, der er fejl i oplysningerne,
skal vi bede dig oplyse, hvilke oplysninger
der er fejlagtige og give os information om
den korrekte oplysning.

Hvis du mener, at du ligger inde med oplys-
ninger, som er vaesentlige for vores behand-
ling af de personoplysninger, som vi har ind-
samlet, er du berettiget til at fa fuldsteendig-
gjort de oplysninger, som vi behandler om
dig.

Inden vi foretager rettelse eller supplering af
dine oplysninger, undersgger vi forholdet
nzermere og kan eventuelt i den forbindelse
bede dig om at fremsende yderligere
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materiale til dokumentation for dine oplysnin-
ger og din identitet.

Sletning
Du er berettiget til at fa slettet de personop-

lysninger, vi behandler om dig, nar disse ikke
laengere er ngdvendige for at kunne opfylde
de formal, som vi behandler oplysningerne til
(se ovenfor for formal), og oplysningerne ikke
lzengere kan teenkes at skulle anvendes i for-
bindelse med retskrav.

Inden vi foretager sletning af dine oplysnin-
ger, undersgger vi forholdet naermere og kan
eventuelt i den forbindelse bede dig om at
fremsende yderligere materiale til dokumen-
tation for din identitet.

Du kan ovenfor se naermere om, hvornar vi,
uanset om du har rettet henvendelse til os
om dette, pateenker at slette personoplysnin-
ger om dig. Vi vil ofte ikke kunne slette oplys-
ningerne om dig for disse frister, idet oplys-
ningerne er ngdvendige for at vi kan opfylde
vores forpligtelser overfor dig og eventuelle
modparter, offentlige myndigheder mv.

Hvis du gnsker, at vi skal slette oplysninger,
som vi behandler om dig, skal vi bede dig
kontakte os. Du finder kontaktoplysningerne
ovenfor.

Begraensning af vores behandling

Safremt du ger indsigelse mod vores be-
handling af dine oplysninger, gnsker dine op-
lysninger berigtiget eller slettet, undersager vi
som beskrevet forholdet naermere.

| den periode, hvor vi vurderer din indsigelse
eller dit gnske, er du berettiget til at kraeve, at
vi begraenser vores behandling af dine oplys-
ninger, saledes at vi alene opbevarer disse,
indtil din henvendelse er behandlet, eller an-
vender disse i forbindelse med retskrav.

Det aendrer dog ikke pa, at vi fortsat opkrae-
ver preemie, da aftaleforholdet mellem dig og
os fortsat bestar.

Inden vi eventuelt ophaever en sadan be-
graensning af vores behandling, orienterer vi
dig om dette.

Dataportabilitet
Du har ret til at modtage en elektronisk kopi
af de personoplysninger, vi har modtaget
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direkte fra dig, hvis vi behandler disse oplys-
ninger elektronisk.

Vi beslutter, hvilket format den elektroniske
kopi af dine oplysninger er i, men der vil veere
tale om et struktureret, almindeligt anvendt
og maskinleesbart format.

Hvis du gnsker det, vil vi, i det omfang det er
muligt, imagdekomme dit onske om at stille
oplysningerne til radighed for en anden data-
ansvarlig.

Inden vi udleverer eller overfgrer dine per-
sonoplysninger, undersgger vi forholdet nzer-
mere og kan eventuelt i den forbindelse bede
dig om at fremsende yderligere materiale til
dokumentation for din identitet.

Hvis du gnsker, at vi skal udlevere eller over-
fare dine oplysninger, skal vi bede dig kon-
takte os. Du finder vores kontaktoplysninger
ovenfor.

Om retten til at tilbagekalde samtykke

Du kan til enhver tid treekke et eventuelt mar-
kedsfaringssamtykke tilbage, hvilket vil med-
fare, at vi ikke laengere fremsender markeds-
faringsmateriale til dig.

Hvis du har givet samtykke til andre ting,
f.eks. indhentelse af helbredsoplysninger fra
din leege og behandling heraf, er du ligeledes
til enhver tid berettiget til at tilbagekalde et
sadant samtykke ved at rette henvendelse til
0s.

Du skal dog veere opmaerksom pa, at tilbage-
kaldelse af samtykke kan medfare, at det
ikke vil vaere muligt for os at udfere den ngd-
vendige sagsbehandling, herunder udbetale
erstatning til dig — og at vi derfor kan veere
nedt til at betragte din tilbagekaldelse som en
opsigelse af din(e) forsikring(er).

En tilbagekaldelse af dit samtykke pavirker
ikke lovligheden af vores behandling af dine
personoplysninger pa baggrund af dit tidli-
gere meddelte samtykke — sagt med andre
ord har din tilbagekaldelse kun betydning for
den fremtidige behandling af dine personop-
lysninger.

Samtidig skal du veere klar over, at selskabet
kan veere berettiget til at opbevare og
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behandle (nogle af) dine personoplysninger
fortsat, f.eks. for at forsvare et retskrav. En til-
bagekaldelse af et eventuelt afgivet samtykke
er altsa ikke ensbetydende med, at vi sletter
alle oplysninger om dig.

Vi kan i forbindelse med din tilbagekaldelse

af samtykke eventuelt bede dig om at frem-

sende yderligere materiale til dokumentation
for din identitet.

Hvis du gnsker at tilbagekalde et samtykke,

skal vi bede dig kontakte os. Se hvordan du
kontakter os ovenfor.

Hvor har vi oplysningerne om dig fra

Som det delvist fremgar ovenfor, vil oplysnin-
gerne om dig stamme fra forskellige kilder.
Nogle oplysninger indsamler vi saledes di-
rekte fra dig, andre far vi — med dit samtykke
— fra f.eks. tidligere forsikringsselskaber og
din leege/sygehuset, ligesom vi ogséa indhen-
ter oplysninger fra diverse offentlige og pri-
vate registre som BBR, SKATs Motorregister,
DFIM, kreditoplysningsbureauer, CPR-regi-
stret mv.

Om nedvendigheden af, at du afgiver op-
lysningerne

For at blive kunde hos os, er vi ngdt til at
kende din identitet og fa forskellige oplysnin-
ger om de genstande, du gnsker at forsikre,
f.eks. dit hus, din bil, dine medforsikrede osv.,
ligesom det i en skadesag, hvor du som ska-
delidt f.eks. er blevet pakert af en af vores
kunder, er ngdvendigt at f& oplysninger om
dig, for at vi kan behandle sagen.

Safremt du ikke gnsker at dele disse oplys-
ninger med os, kan vi desveerre ikke tilbyde
dig en forsikringsaftale. P4 samme vis kan
det i det lebende aftaleforhold fa betydning
for din forsikringsaftale herunder din ret til er-
statning, hvis du ikke tillader vores behand-
ling af visse oplysning, f.eks. i forbindelse
med vurderingen af en skadesag, ligesom det
kan fa betydning for din ret til erstatning som
skadelidt.

Om automatiseret behandling af person-
oplysninger

Nar vi beregner en pris pa din(e) forsik-
ring(er) beregnes din preemie pa baggrund af
en matematisk formel med regneregler, der
indeholder forskellig vaegtning af f.eks. din al-
der, din ejendom/bopeel, din anciennitet,
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tidligere skader, valg af daekninger, risiko mv.
Disse parametre udtrykker saledes den risi-
koprofil, du udger i forhold til forsikringen.

Du har ret til at kreeve, at vi foretager en men-
neskelig vurdering af disse parametre og den
beregnede praemie, ligesom du har ret til at
komme med supplerende oplysninger. Vi vil i
sa fald undersage forholdet neermere men
kan ikke garantere, at det vil eendre pa pree-
mien.

Vores retsgrundlag — altsa den juridiske be-
stemmelse, der giver os lov til at anvende en
automatisk vurdering — er Persondataforord-
ningens art. 6, stk. 1, litraa ogb

Hvordan kan du klage over vores behand-
ling af dine oplysninger

Hvis du er utilfreds med vores behandling af
dine personoplysninger, kan du klage til den
danske tilsynsmyndighed:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

E-mail: dt@datatilsynet.dk
Telefon: 33 19 32 00

Vi foreslar dog, at du altid oplyser os om din
eventuelle utilfredshed, inden du retter hen-
vendelse til Datatilsynet.

NEM Forsikring
Cvr. 24 25 63 83



